К конфликтам располагает следующее поведение:
· высказывание партнёру подозрения в его негативных побуждениях, открытое недоверие;
·  перебивание собеседника при высказывании им своего мнения; несдержанность;
· открытое проявление личной антипатии к человеку;
·  постоянные или частые мелочные придирки;
·  принижение значимости роли человека, его отрицательная оценка, "навешивание ярлыков";
· угроза;
·  подчёркивание разницы между собой и собеседником не в его пользу;  

· заниженная оценка вклада партнёра в общее дело; преувеличение собственного вклада, своей роли;
·  устойчивое нежелание признать свои ошибки или чью-то правоту;
· постоянное навязывание своей точки зрения;
·  неискренность;
· нарушение персонального физического пространства (Под физическим пространством понимается расстояние между собеседниками, позволяющее вести доверительную беседу, не заходя при этом в интимную зону друг друга (45-50 см для европейцев, кроме англичан). Оптимальным расстоянием для общения является: в Европе (исключая Англию): 80-100 см; в Англии: 110-140 см; в Латинской Америке: 40-45 см).
· обсуждение интимных проблем собеседника;
·  резкое ускорение темпа беседы, её неожиданное свёртывание;
·  игнорирование вами попыток собеседника сгладить противоречия, совместно найти оптимальное решение возникающей проблемы.
Как справиться с собой в конфликте?
Постарайтесь проанализировать ситуацию, которая вызывает у Вас эмоциональное напряжение, волнение или беспокойство. 
Задайте себе вопросы:

- Что меня раздражает…?

- В чем причина моего раздражения?

- Почему я так реагирую на это…?

- Как я себя веду при этом…?

- Не случалось ли со мной нечто подобное прежде?

- Почему другие ведут себя иначе?
О чём нужно помнить во время спора:
– говорите только о фактах разногласия и не переносите его на личности;

– не говорите прямо, что оппонент не прав. Личная критика или категорическое суждение не приводит к переубеждению, а вызывает стремление оправдать себя, встать на защиту своей чести;

– не говорите обидных слов. Психологии спора характерен закон «эмоционального зеркала»: нервозность одного рождает нервозность другого, злость порождает злость. Чтобы ваше слово действовало, говорите деликатно, не оскорбляя;

– веское замечание воспринимается легче, если следует за одобрением;

– уважайте личное достоинство людей. Давайте людям в общении то, чего они ждут от вас: одобрение, признание, уважение.
Самый простой и действенный способ решения конфликта – найти и ликвидировать его источник.
Но при этом нужно учитывать, что у людей всегда различаются цели, потребности, воззрения, поэтому конфликтов избежать нельзя.

Разрешению конфликта способствует учёт различий и индивидуальных особенностей каждого человека.
В особо сложных ситуациях, когда на вас действуют сильные раздражители, попробуйте применить такую тактику: 

-дайте себе минуту на размышление и, что бы ни произошло, не бросайтесь сразу в бой - так вы рискуете выплеснуть наружу неадекватные реакции, о чем потом будете жалеть;

-изобразите на лице улыбку и подержите ее минуту - после этого вы почувствуете себя лучше;

-выслушав выпад в свою сторону, скажите про себя «это не про меня» и больше не возвращайтесь к инциденту, как будто его и не было;

-не принимайте слова оппонента слишком близко к сердцу, не думайте об их цели; уходя домой, оставляйте все проблемы за дверью кабинета;

 
-Поставьте себя на место оппонента и подумайте, каковы его впечатления от общения с вами. Мысленно переиграйте беседу так, чтобы у него остались о вас приятные воспоминания; 

-не говорите того, что будет неприятно оппоненту, думайте о последствиях ваших слов; 

-представляйте чувства и мысли говорящего; обращайте внимание на движения лица и рук. 

         .

                       Наш адрес:

141018, Московская область,

 г. Мытищи,

 ул. Юбилейная, 

дом 39 
8(495) 582-54-11;

8(495) 582-99-94.
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