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Анализ деятельности 
ГКУСО МО «Мытищинский СРЦН «Преображение» 
за  2019 год.

Цели и основные задачи  Центра.


Центр является специализированным учреждением для несовершеннолетних, нуждающихся  в социальной реабилитации.


Основной задачей  Центра является оказание государственных услуг в сфере социального обслуживания семьи и детей, организация и обеспечение деятельности по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних. 


Целями деятельности Центра является: осуществление социальной реабилитации несовершеннолетних, профилактика семейного неблагополучия,  социального сиротства, безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, проведение социально-реабилитационной работы с социально-дезадаптированными несовершеннолетними, в том числе с девиантным поведением, с предоставлением проживания и без предоставления проживания, оказание экстренной социальной помощи несовершеннолетним и членам их семей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, а  также осуществление социально-бытовых, социально-культурных или иных функций некоммерческого характера.

Анализ работы по отделениям в свете поставленных задач.


Для выполнения поставленных задач в центре работают 3 отделения:

- отделение диагностики и социальной реабилитации на 16 койко-мест – стационарная форма обслуживания;

- отделение участковой социальной службы (плановая мощность – 378/133/311) – форма обслуживания – на дому;

- отделение психолого-педагогической помощи (плановая мощность – 20) – полустационарная форма обслуживания без предоставления питания;

Всего за 2019 год воспользовались услугами Центра 686 (1503 в 2018г.) человек, из них 218 (528 в 2018г.) взрослых и 468 (975 в 2018 г.) несовершеннолетних, обслужено 171 (183 в 2018г.) семья.

Из них охвачено человек: профилактика обстоятельств – 193 человека, социальное сопровождение – 147.

Услуги, оказанные специалистами центра:

	Наименование услуги
	2017
	2018
	2019

	Социально-бытовые
	46413
	46234
	52310

	Социально-медицинские
	17418
	22762
	29428

	Социально-педагогические
	35829
	29430
	44913

	Социально-психологические
	10463
	13704
	13300

	Социально-трудовые
	621
	6573
	602

	Социально-правовые
	2659
	4164
	3196

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	1786
	1046
	13008

	Срочные услуги
	0
	0
	647

	ИТОГО
	115189
	123913
	157404


ОТДЕЛЕНИЕ ДИАГНОСТИКИ И СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ

За 2019 год плановая мощность отделением выполнена на 96,6% (2017 – 69,3%, 2018 – 69,5%)

	Услуги
	2017
	2018
	2019

	1
	 
	Социально-
бытовые
	34935
	36983
	44181

	2
	 
	Социально-медицинские
	14127
	17215
	24704

	3
	 
	Социально-психологические
	1664
	1696
	2074

	4
	 
	Социально-педагогические
	20531
	26808
	32779

	5
	 
	Социально-трудовые
	0
	0
	0

	 6
	 
	Социально-правовые
	320
	337
	507

	7
	 
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	0
	0
	11376

	 
	 
	Всего:
	71577
	83039
	115421


За  2019 год в отделении прошли реабилитацию 55 несовершеннолетних, из них 42  вновь поступивших поступили на основании:

	Основания
	2017
	2018
	2019

	Договор о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания с Управлением опеки и попечительства
	     27
	27 
	39

	Договор о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания с родителями
	    8
	10
	3

	Итого
	       35
	37
	42



За истекший период было жизнеустроено:

	
	2017
	2018
	2019

	Возвращено в семью
	28
	22
	23

	Передано  под опеку
	7
	3
	3

	Направлено в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	4
	4
	10

	Иные
	4
	2
	1

	ИТОГО:
	43
	31
	37


  Семейная форма жизнеустройства составляет более 70,2 % ( 2017 – 81,3%, 2018 – 80,6%). В  2019 г. увеличилось число детей, переданных в детский дом -10 детей. Увеличение произошло вследствие того, что 4 ребенка были из одной семьи, по 2 ребенка из 2-х семей.

        Работа в отделении осуществлялась по следующим направлениям:
СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

            Социально-педагогическая реабилитация проводилась планомерно по следующим направлениям:

- повышение культурно – образовательного уровня;

- укрепление здоровья и физическое развитие (воспитание здорового образа жизни);

- гражданское становление (нравственное развитие, патриотическое воспитание, адаптация к условиям общественной жизни);

- приобретение опыта индивидуального жизнеобеспечения (формирование навыков самообслуживания, формирование навыков учебного труда, обеспечение безопасности жизнедеятельности, экономическое воспитание и образование);

- организация досуга (лекции, беседы, диспуты на интересующие темы, организация экскурсий и походов, организация кружковой работы);

- функциональное развитие (формирование трудовых навыков и умений, труд по самообслуживанию и общественно – полезный труд, развитие волевых качеств, дисциплинированности, самоконтроля, ответственности, целеустремленности);

- профессиональное продвижение (профессиональная ориентация, социально – трудовая адаптация, помощь в освоение программы обучения);

- творческое развитие (творческое воображение, творческое мышление, развитие творческих способностей);

- духовно – нравственное воспитание;

- формирование адекватной самооценки, выработка уверенности в себе, развитие чувства собственного достоинства.    

         Работа проводилась в рамках комплексной программы «Дорога в будущее» по подпрограммам:

· «Ромашка» - специалист по реабилитационной работе Мацкевич М.Г.

· «Я добрый -  гражданин России» - специалист по реабилитационной работе Парахина Т.П.

· «Искусство – детям» - педагог дополнительного образования Калистратова О.В.

· «В мире профессий» - специалист по реабилитационной работе Александрова С.В.

· Комплексаная программа социально-психологического сопровождения: диагностика, коррекция, профилактика – психолог Журавлева Н.Ю.

· «Формирование здорового образа жизни» - специалист по реабилитационной работе Макова Ю.А.

Подпрограммы направлены:

- на развитие у подростков психологических навыков необходимых для противостояния групповому давлению

- на развитие субъективного, ответственного отношения к своему здоровью;

- на повышение компетентности воспитанников в вопросах здоровья и здорового образа жизни;

- на развитие познавательной сферы

- на формирование у воспитанников устойчивой мотивации к отказу от табакокурения, употребления алкоголя и других вредных привычек;  

- на привлечение внимания воспитанника к физической активности, как составной части здорового образа жизни;

- на  овладение умениями противостоять негативному давлению социума;

- на воспитание хороших, здоровых привычек;

- на  расширение знаний воспитанников о правилах  здорового образа жизни

- формирование основ музыкальной культуры

- профориентационную подготовку воспитанников с учетом возрастных и индивидуальных особенностей.

       Из количества поступивших детей у  36% несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, утрачены связи со школой, у 43% имеются большие пробелы в знаниях.        В большинстве случаев дети отличались плохой памятью, невнимательностью, рассеянностью. Работоспособность была низкая, учебная мотивация отсутствовала. Большинство из воспитанников не усваивали программный материал, запас знаний был ограничен, поэтому приходилось начинать с азов. В текущем году, при первичной диагностике у 68% воспитанников  наблюдался низкий уровень учебной мотивации и развития познавательных процессов.
Поэтому восстановление статуса ученика осуществляется при прямом участии всех  специалистов Центра.
Итоговые результаты  диагностики показали повышение уровня учебной мотивации и развитие познавательных процессов у  88% воспитанников.
         Специалисты  по реабилитационной работе, по работе с семьей, проводили работу с воспитанниками по изменению отношения воспитанников к учебной деятельности, восстановление нарушенных связей со школой, оздоровление системы межличностных отношений, восстановление социального статуса в коллективе сверстников по месту учебы, включение детей в разнообразные виды деятельности, раскрытие творческого потенциала, организовывали взаимодействие со школой по вопросу успеваемости и посещаемости,  помогали воспитанникам в освоении школьной программы,  осуществляли мероприятия по реабилитации семьи ребенка и восстановлению связей ребенка с семьей, так же проводилась совместная работа с педагогическим коллективом СОШ № 5, 7, 13, 6, 24, 26 по формированию положительной мотивации воспитанников к обучению и восполнению пробелов в знаниях, проводились различные занятия, лекции по формированию здорового образа жизни, минимизации вредных привычек. Практически у всех воспитанников наблюдается положительная динамика в развитии и освоении знаний.

       Благодаря тесному взаимодействию администрации Центра с администрациями школ, Малаховским детским туберкулезным санаторием все воспитанники успешно закончили 2018/2019 учебный год, переведены в следующие классы, в 2019/2020 учебном году 5 воспитанников зачислены в 1-е классы, причем все 5 детей приступили к обучению в 1-м классе не по возрасту, 2-е из них с прохождением психолого-медико-педагогической комиссии. В сентябре все 9 воспитанников школьного возраста приступили к занятиям в школе, из них 2-е, находясь на лечении в Малаховском детском туберкулезном санатории, 1 воспитанница поступившая в октябре, не приступившая к занятиям в школе в соответствии с возрастом, находится на семейной форме  обучения, специалисты занимаются с ребенком с целью освоения образовательной программы по результатам которой будет проведена аттестация в школе.

       
Проводилась работа по профилактике безнадзорности, правонарушений и самовольных уходов, суицидов воспитанников, в целях предупреждения безнадзорности, самовольных уходов, суицидов была проведена большая индивидуальная профилактическая работа с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении. 
В ходе работы воспитанникам и родителям оказывалась социально-педагогическая и психологическая помощь, собиралась информация о семье, проводилось индивидуальное и семейное консультирование. С целью оказания правовой помощи проводились юридические консультации, профилактические беседы с подростками об ответственности несовершеннолетних за совершение противоправных действий, о правах и обязанностях несовершеннолетнего и др. В отчетном периоде 2019 года: 

* состоящие на учете в ПДН – 5 человек;

* девиантное поведение – 4 человека;

* употребление ПАВ -1 человек;

* склонность к самовольным уходам – 6 человек;

* склонность к суициду –1.

        26.06.2019 в Международный день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков инспектором по делам несовершеннолетних проводилась лекция направленная на пропаганду здорового образа жизни. В сентябре 2019 проводился антинаркотический месячник в рамках которого проводились мероприятия: 

· Спортивные соревнования «О спорт! Ты – Мир». «Дети против терроризма»

· Психологическое занятие-игра «Привычки и здоровье»
· Тематическое занятие «Я выбираю жизнь», проводимое сотрудниками Библиотеки № 1

· Спортивное мероприятие, направленное на пропаганду здорового образа жизни

· Ролевая игра «Суд над наркотиками»

· Медицинский час: «Привычки и здоровье»

· Классный час по антинаркотической пропаганде «Помоги себе выжить»

· Спортивные состязания «Забудь пароль, сотри свой ник! Нажми Еsc и на турник!»

· Занятие с элементами тренинга «Умей казать «НЕТ!».

       Самым сложным направлением является работа с семьей.  Социальная работа ориентирована на решение семейных проблем детей с учетом различных особенностей семейных ситуаций. 

С родителями  проводятся следующие формы работы:
· беседы, направленные на помощь в разрешении трудностей, следование общепринятым правилам и ценностям; 

· сетевые встречи, охватывающие всех родственников, способных изменить ситуацию в семье, положительно повлиять на родителей, их образ жизни и отношение к воспитанию ребенка; 

· консультирование, направленное на личностный рост родителей, даются индивидуальные рекомендации об изменении образа жизни, отношению к воспитанию ребенка, трудоустройству, лечению от зависимости с конкретными сроками исполнения. 

       В рамках культурно - досуговой реабилитации с целью улучшения социального микроклимата проводятся различные экскурсии, посещения библиотек, музея, различных выставок, и других мероприятий в учреждениях культуры города, которые необходимы для дальнейшей социализации развивающейся личности, расширения реабилитационного пространства, за отчетный период было проведено более 380 мероприятий. 

      Воспитанники  и специалисты отделения принимали участие в конкурсах: 

зав. отделением принимала участие в конкурсе профессионального мастерства среди работников социального обслуживания «Грани мастерства; воспитанники  отделения в конкурсах: «Театра забавных игрушек»; антинаркотического плаката «Светлый город» - воспитанники заняли призовые места (1 и 3 место), также награждена педагог Калистратова О.В.; «Наш участковый» - Михайлова Анна (1 место), Филиппова Ангелина (3 место), педагог Калистратова О.В. (диплом за активное участие в подготовке победителей конкурса); «Охрана труда глазами детей»;  антинаркотического плаката «Светлый город» - воспитанники награждены дипломами: Ильина Анастасия (1 место), Афонькина Мария (за активное участие в конкурсе), педагог Калистратова (за активное участие в конкурсе); воспитанница центра Афонькина Мария стала победительницей Всероссийского творческого конкурса «Волшебное мгновение моего лета», также Афонькина Мария получила диплом за 1 место за участие в Ш Всероссийском конкурсе для детей «Животные нашей планеты» на международном интернет-портале ПроКонкурс.ру; конкурс детского творчества «Дорогою добра» Ильина Анастасия (1 Место в номинации «Лучшая поделка), Афонькина Мария (1 место в номинации «Лучшая поделка своими руками»), Дыдыкина Ульяна (2 место в номинации «Лучший рисунок»), Шкаликова Дарья (3 место в номинации «Лучший рисунок»), коллектив воспитанников «Мытищинский СРЦН «Преображение» (дипломом победителя в номинации «Лучшая коллективная работа»), конкурс «Новогодняя игрушка»; конкурс «Новогодняя открытка от Министерства», конкурс для несовершеннолетних по созданию социальной рекламы, направленной на повышение информационной безопасности и цифровой грамотности «Кибервызов» Ильина Анастасия награждена поощрительным призом за индивидуальную работу «Полезный Интернет».

     За 2019 год  в отделении  сотрудники и воспитанники приняли участие в Месячнике делового общения.  Были рассмотрены основные принципы и правила служебного поведения социального работника, общения по телефону, виды, стадии и разрешение профессиональных конфликтов, проводился мониторинговый опрос и анализ анкетирования по изучению уровня делового общения с гражданами. Коллектив отделения и дальше будет повышать уровень делового общения, ведь только соблюдая правила культуры делового общения, мы можем рассчитывать на положительные результаты в сфере нашей деятельности. 

      В отчетном периоде специалистами по реабилитационной работе проводился цикл мероприятий, приуроченный к празднованию 75-летия Победы в Великой отечественной войне, дети просматривали фильмы о войне, проводились уроки памяти, тематические беседы, конкурсы рисунков, спортивные эстафеты, учили стихи и песни о войне, изготавливали открытки ветеранам, которые вручали у вечного огня ветеранам, выезжали с поздравлениями в дом-интернат для пожилых людей, ребята узнали много нового о событиях тех лет, проводилась встреча с ветераном ВОВ в библиотеке № 1 «Как это было».

      В апреле 2019 все сотрудники и воспитанники отделения приняли участие в оперативно-профилактической операции «Дети России - 2019» в период проведения которой, были проведены следующие мероприятия:

· Беседа с просмотром видеоролика на тему: «Исправительные учреждения для несовершеннолетних», проведенная ведущим юрисконсультом Государственного бюро по Московской области Бородиной П.А.

· Викторина «Дети России»

· Тематическая беседа «Как жить сегодня, чтобы иметь шансы и увидеть завтра»

· Спортивное мероприятие «Здоровые дети – здоровая страна»

· Беседа на тему: «Трудовые права детей», проведенная ведущим юрисконсультом Государственного бюро по Московской области Бородиной П.А.

· Тематическое занятие «Наша Родина – Россия»

· Рассказ воспитателя «Дети – герои современники»

· Познавательное занятие «Ярмарка профессий»

· Профилактическая беседа «Ответственность несовершеннолетних», проведенная инспектором по делам несовершеннолетних.

       В рамках проведения на территории городского округа мероприятий, направленных на предупреждение правонарушений, гибели и травмирования на железных дорогах был проведен тематический курс по  травматизму на железной дороге:

· дорожная азбука «Чего нельзя делать на железной дороге»

· викторина на знание плавил поведения на железной дороге

· тематическое занятие с игровыми элементами «Осторожно поезд!»

· просмотр фильма «Правила поведения на железной дороге»

· наглядное занятие «Экскурсия на железную дорогу» 

      20 ноября в рамках проведения единого дня правовой помощи детям в учреждение приглашались специалисты, которые в доступной форме проводили занятия с воспитанниками:

· специалист Главного юридического бюро по Московской области Бородина Полина Александровна «Права и обязанности детей»

· коллегия адвокатов г. Москва «Титул» Алиев Рафик Джамалович «Ответственность несовершеннолетних, их права»                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

      В мае в гости к воспитанникам приходили учащиеся МБОУ «Лицей № 2» с призывом «Спасем мир от зла и жесткости», дети читали стихи о добре, состоялась беседа-дискуссия, ученики подарили воспитанникам центра школьные принадлежности, которые были собраны учащимися школы в ранее проведенной акции   «Поможем детям вместе».

       В июне состоялась праздничное мероприятие, посвященное 25-летию создания нашего учреждения, с вручением сувениров, сделанных руками детей, чаепитие.

       В августе 1 заместитель председателя Московской областной думы Н.Ю.Чаплин навестил воспитанников, подарил портфели и канцтовары для школы, беседовал с воспитанниками.

        В новогодние предпраздничные дни воспитанников навещал Глава городского округа Мытищи Московской области Азаров Виктор Сергеевич, состоялось праздничное мероприятия с подарками и выступлениями;  Депутат Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации VII созыва, лётчик-космонавт Российской Федерации, член Генерального совета Всероссийской политической партии «Единая Россия», член Президиума Регионального политического совета Московского областного регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия». Герой Российской Федерации. Полковник ВВС Сураев Максим Викторович, дети встречали гостя, подготовив как новогодние выступления, так и стихи о космосе.
        В текущем году на постоянной основе отделение диагностики и социальной реабилитации взаимодействовало с библиотекой № 1 с целью привить детям любовь к чтению литературы, расширению кругозора, комфортности получения информации. Сотрудниками библиотеки проводились мероприятия:

· Интерактивное занятие «Лосиный остров»
· Занятие: «Права детей, толерантность», приуроченное к Дню правовой помощи
· Мастер-класс «По страницам детских книги
· Книжное кафе «Чай напиток не простой», чаепитие
· Интерактивный экскурс «Сколько лет городу» 

· Литературный утренник «Пусть книга будет праздником для всех»

· Барабанное шоу для воспитанников с приглашением артистов «Ритмы жизни»

· Шок-урок «Я выбираю жизнь»

· Библиотека в гостях у воспитанников с показом спектакля «Про злую собачку Лаю».

·  Интерактивное представление  «Лукоморье»

· Посещение библиотеки № 1. Утренник с конкурсами и танцами,  заказы подарков и написания писем Деду Морозу.  Посещение выставки «В стране елочных игрушек»

· Посещение библиотеки № 1. Творческие занятия «Пифагорка» (дошкольники)

· Посещение библиотеки № 1. Творческие занятия «Пифагорка» (младший и средний возраст)

· Посещение библиотеки № 1.  Арт-мастерская «Волшебная кисточка»

· Посещение библиотеки № 1. Викторина «Наши братья» к Международному дню прав животных

· Посещение библиотеки № 1. К 75-лети Победы в ВОВ встрече с ветераном,  рассказ «Как это было»

· Библиотека № 1. Новогодний Малышкин «Тайна новогодней снежинки».

        В рамках проекта «Кино детям» воспитанники еженедельно посещают кинозал в ТЦ Перловский на благотворительной основе.

       На протяжении длительного периода учреждение осуществляет сотрудничество с Храмом Иконы Донской Божьей Матери. В отчетный период воспитанники были приглашены на Рождественский мюзикл «Морозко» в Воскресную школу в храме Донской иконы Божьей Матери, гуляние на Масленицу, освящение куличей, праздничные мероприятия «Согреем детские сердца добротой и любовью». Одному воспитаннику отделения было совершено таинство Крещения.

         В работе с воспитанниками также использовались следующие наиболее активные формы работы в рамках профилактики ПАВ:

· Урок здоровья «Вредные привычки»
· День здоровья «Зимние забавы»
· Классный час «Береги свое здоровье»
· ЗОЖ, развлечение на прогулке «Зимушка-зима»
· Зимние виды спорта – играем в хоккей новой командой

· Спортивный-музыкальный праздник «Вспомним героев своих» в рамках плана мероприятий к 75-летию ВОВ

· Пропаганда ЗОЖ «Кровавые разрушители здоровья»
· Беседа-рассказ «Алкоголь и его влияние на подростка»
· Спартакиада «Аты-баты шли солдаты» ко Дню защитника отечества
· Игра-тренинг «Моя уверенность в себе или как сказать  - НЕТ»
· Игры-эстафеты: «Сиамские близнецы», «Ловкие ножки», «Сохраняй равновесие»
· Урок здоровья: «Влияние алкоголизма на организм человека»
· Спортивные состязания «Спортивные рекорды»
· Презентация «Что такое здоровый образ жизни»

· Профилактическая беседа «Наркотическая зависимость, ее пагубное действие»

· Олимпиада зимних видов спорта «Зимние жаркие наши»

· Игровые состязания «Спорт на благо мира», приуроченные к Всемирному дню злоровья

· Профилактическая беседа «Моя жизнь-моя ответственность»

· Круглый стол «Курение и подросток»

· Спортивная эстафета

· Спортивная эстафета «Спортивные дети – здоровая Россия»

· Спортивное мероприятие «Шагом марш!»

· Спортивные состязания «Дальше, быстрее, выше!»

· Профилактическая беседа «Курение и его профилактика», к Всемирному дню без табака

· Игры, конкурсы, рисование на асфальте

· Игровое занятие на улице «Жаркие дни»

· Спортивная эстафета «Мой веселый, звонкий мяч»

· Круглый стол «Я и мое здоровье»

· Турнир по спортивным состязаниям «Спортивный городок»

· Профилактическая беседа «Обязанности и права несовершеннолетних», проведенная инспектором по делам несовершеннолетних

· Игровые состязания «Спорт на благо мира» приуроченные к Всемирному дню здоровья

· Профилактическая беседа «Моя жизнь-моя ответственность»

· Правовая беседа «Я имею право»

· Круглый стол «Курение и подросток»

· Спортивная эстафета

· Спортивная эстафета «Спортивные дети – здоровая Россия»

· Игра-путешествие «Дорога к доброму здоровью»

· Спортивное мероприятие «Шагом марш!»

· Спортивные состязания «Дальше, быстрее, выше!»

· К Всемирному дню без табака. Профилактическая беседа «Курение и его профилактика»

· Спортивная эстафета «Мой веселый, звонкий мяч»

· Круглый стол «Я и мое здоровье»

· Турнир по спортивным состязаниям «Спортивный городок»

· Антинаркотический лекторий «За гранью сознания»

· Спортивные состязания по пионерболу

· Спортивная эстафета «Ай-да мы, спортсмены»

· Спортивное мероприятие «игра принимает всех»

· Спортивно-поисковая деятельность «Сокровища пиратов»

· Спортивно-оздоровительное мероприятие «Игра принимает всех»

· Профилактическая беседа «Моя жизнь-моя ответственность»

· Психологическая игра-занятие «Привычки и здоровье»

· «Просмотр и обсуждение видеофильма «Возрождение»

· Спортивная эстафета «Веселые старты»

· Спортивное развлечение «Веселый обруч»

· Медицинский час «Привычки и здоровье»

· Игровая деятельность «Спортландия»

· Спортивное соревнование «О спорт! Ты-мир».  – «Дети против терроризма»

· Спортивное мероприятие, направленное на пропаганду здорового образа жизни

· Спортивно-оздоровительное мероприятие «Где прячется здоровье»

· Спортивные состязания «Забудь пароль, сотри свой ник! Нажми Esc и на турник!»

· Классный час по антинаркотической пропаганде «Помоги себе сам»

· Занятие с элементами тренинга «Умей сказать НЕТ!»

· Тематическое занятие «Сестрички-привычки»

· Турнир «Спортивная осень»

· Спортивно-музыкальное развивающее занятие «Фикульт-Ура!»

· Спортивный кросс «Здоровая осень»


· Спортивное мероприятие «Спортивное путешествие»


·  Формирование здорового образа жизни. «Да – здоровому образу жизни»

·  Беседа «Я и мое здоровье»

· Час общения «Стыд и совесть»

· Беседа с практической деятельностью «День отказа от курения»


·  Круглый стол «Моя жизнь-моя ответственность»

· Ролевая познавательная игра «О вреде курения»


· Круглый стол «У тебя есть выбор»

· Чтение с дальнейшим обсуждением «Вредные привычки» Г.Остер

       Мероприятия, проводимые в рамках профилактической работы алкоголизма, токсикомании и наркомании среди воспитанников Центра включают в себя постоянное наблюдение за состоянием воспитанников совместно с медицинским персоналом, 1 воспитанник, поступивший в СРЦН благодаря работе с психологом подросткового наркологического диспансера и проводимой профилактической работе в центре бросил курить.

СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

За  2019 год была проведена следующая социально-правовая работа

	
	2017
	2018
	2019

	Оформлено гражданство
	2
	4
	2

	Открыты лицевые счета в сбербанке
	2
	5
	3

	Оформлено ИНН
	11
	11
	10

	Оформлено СНИЛС
	12
	17
	10

	Оформлена регистрация по месту пребывания
	2
	0
	5

	Оформлена регистрация по месту проживания
	0
	0
	4

	Оформлен паспорт гражданина РФ
	0
	4
	1

	Участие в судебных заседаниях по лишению родительских прав 
	19
	14
	10

	Оформлена пенсия и получено пенсионное удостоверение
	2
	1
	4

	Осуществление контроля за поступлением пенсии
	3
	1
	6

	    Проверка жилищно-бытовых условий семей воспитанников
	     64
	48
	   79

	     Проведено встреч с родственниками воспитанников для установления позитивных отношений  и выяснения ситуации в семье
	     163
	206
	254

	    Проведено  бесед с воспитанниками
	309
	     86
	147


- участвовали в заседаниях Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Главе Мытищинского муниципального района 21 раз, в мае зав.отделением на заседании КДНиЗП выступала с докладом: «Организация работы по оказанию социальной, психологической и иной помощи  несовершеннолетним и их родителям или иным законным представителям в ликвидации трудной жизненной ситуации, содействие возвращению несовершеннолетних в «кровные семьи»

МЕДИЦИНСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

        В течение отчетного периода 2019 воспитанникам оказана медицинская помощь в лечении и обследовании:

13  – хирургом,     

10 – ортопедом,

15 – ЛОР, 

16 – окулистом,

2 – авторефракция,

4 – андрологом, 

11 – психиатром, 

5 – дерматологом,

3 – гинекологом,

1 – наркологом,

9 – эндокринологом,

3  - кардиологом,

23 – стоматолог,

6 – невролог,

20 – фтизиатр,

2 – УЗИ сердца,

8 -  УЗИ щитовой железы,

8– УЗИ брюшной полости,

8 – УЗИ почек,

6 – УЗИ репродуктивной системы,

7 – ЭКГ,

0 – Эхо КТ головного мозга,

0 – МРТ органов грудной клетки,

0 – КТ грудной клетки,

12 – логопед,

2- нефролог,

2 – областной тубдиспансер

        Оформлены полисы обязательного медицинского страхования 14 воспитанникам.

       Тесный контакт с этими специалистами дал хорошие результаты в проведении мер по укреплению здоровья и выявлению различных заболеваний.

         За отчетный период получили лечение в учреждениях здравоохранения:

ОРВИ – 12 воспитанников, 

о.бронхит – 3, 

распространенные моторные и локальные тики – 1,

функциональное нарушение ЖКТ – 1 .


       С целью сокращения заболеваний среди воспитанников в учреждении   регулярно проводятся следующие мероприятия:

- укрепление иммунитета воспитанников  - ежедневно;

- витаминизация – согласно плану;

 профилактические прививки согласно плану, 

- закаливающие процедуры;

- приобщение к здоровому образу жизни - ежедневно;

- укрепление и развитие физических данных воспитанников – ежедневно;

- организация правильного питания, сна и отдыха - ежедневно;

- выполнение гигиенических процедур - ежедневно.

       Воспитанники обеспечивались всеми необходимыми лекарственными средствами, в зимне-весенний  период проводилась дополнительная витаминизация с введением аскорбиновой кислоты в 3 блюдо, дополнительно выдавались поливитамины.     Питание детей организовано согласно возрастных норм по белкам, жирам, углеводам, ккал, весовым значениям необходимых продуктов.

       В течение года проведено обследование в районной психолого-медико- педагогической комиссии с целью определения маршрута обучения детей или для определения их в государственное учреждение для детей-сирот  - 11 воспитанникам.

     При переводе 10-ти воспитанников в Мытищинскую школу музыкального воспитания организовывалось прохождение всех необходимых специалистов и сбор медицинских документов.

      В  отчетном периоде 18  воспитанников проходили оздоровление:

- ДОЛ «28 Панфиловцев»» г. Волоколамск – 1,

- ДОЛ «Юность» г.Туапсе – 8,

- Малаховский детский туберкулезный санаторий  - 3 чел,

- ДОЛ «Звонкие голоса» г. Клин – 5 чел,

- ДОЛ «Радуга» г. Туапсе – 1 чел.

   
В отделении постоянно проводится просветительская работа по профилактике заболеваний, за здоровый образ жизни. Ежемесячно оформляется стендовая информация, проводятся общие и индивидуальные, доверительные беседы на медицинскую тематику с целью выработки мотивации здорового образа жизни.

        Мероприятия, проводимые в рамках профилактической работы алкоголизма, токсикомании и наркомании среди воспитанников Центра включают в себя постоянное наблюдение за состоянием воспитанников совместно с медицинским персоналом.

      Медицинскими работниками в рамках ПАВ проводились тематические беседы: 

· Курить или не курить?

· Правила здорового образа жизни

· Полезные и вредные привычки

· Похититель рассудка – алкоголь

· Курение: за и против

· Пагубное влияние табака на здоровье человека

· Какой спорт полезен ребенку?

· Брось вредные привычки

· Физическая активность путь к здоровью

· Спорт вместо сигарет

· Здоровье в порядке – спасибо зарядке

· Мой выбор – не курить

· Если хочешь быть здоров – закаляйся

· Семь правил здорового образа жизни

· Привычки и здоровье

· Пивной алкоголизм – беда молодых

· Как отказаться от привычек, которые принято называть вредными

· О хороших привычках

· Зарядка: правила проведения и советы

· Зачем нужен спорт

· Что полезно и что вредно

· Береги здоровье смолоду

· Мой выбор – здоровый образ жизни

· Здоровье – богатство на все времена

· Общение со сверстниками в подростковом возрасте

· Правильные привычки

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

В отчетном периоде 2019 года работа проводилась в следующих направлениях:

1. Психологическая диагностика

2. Психологическая коррекция

3. Психологическая профилактика

4. Психологическое просвещение

5. Психологическое консультирование

6. Экспертная работа

7. Организационно-методическая работа

       Коррекционно-развивающая работа проводилась по программам: коррекционно-развивающая программа «Умка», коррекционно-развивающая «Юным умникам и умницам» (Холодова О.А.), «За три месяца до школы» (Холодова О.А.), системе релаксационных упражнений для детей дошкольного возраста (Дьяченко Л.П), «Тропинка к своему Я» (О.Хухлаева), арт-терапия (М.Шевченко Рисуночные тесты в психологии:диагностика, самопознание, релаксация).

       За  отчетный период психологом проведено 89 диагностических мероприятий. Оказано 283 психологических консультации (138 – родителям и специалистам, 389 – воспитанникам).

       Особое внимание в данный период уделено выявлению воспитанников, склонных к совершению суицида, проводилась психопрофилактическая работа с воспитанниками и родителями. Разработаны рекомендации по профилактике суицида у детей и подростков. На постоянной основе в отделении проводится работа по профилактике самовольных уходов, курения.

      Проводилась работа по восстановлению детско-родительских отношений в 15 семьях.

Оказано  психологических услуг – 2074.

СОСТОЯНИЕ МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЫ

       Одним из приоритетных направлений в работе отделения является его инновационная составляющая, а именно реализация  социального проекта «Преображариум». 

В отчетном периоде ведется работа по разработке нового проекта «Центр встреч и общения» это взаимодействие СРЦН и библиотеки № 1. Воспитанники начали посещать тематические лекции, занятия в библиотеке. Целю была социализация.  Ребенок учится общаться с другими и правильно вести себя в общественных местах. В марте воспитанники пригласили сотрудников библиотеки, которые пришли с театральным выступлением, откуда родилась идея создания нового совместного проекта.
           В процессе проведения различных мероприятий воспитанники занимаются всеми видами творчества, готовятся к различным конкурсам. В конкурсах участвуют не только воспитанники, но и специалисты. В отчетном периоде приняли участие в конкурсе «Театр забавных игрушек», в рамках года театра в России. Зав. отделением приняла участие в конкурсе «Грани мастерства», также в конкурсах антинаркотического плаката «Светлый город» - дважды; «Наш участковый»; «Охрана труда глазами детей»; Всероссийском творческом конкурсе «Волшебное мгновение моего лета»;  в Ш Всероссийском конкурсе для детей «Животные нашей планеты» на международном интернет-портале ПроКонкурс.ру; конкурсе детского творчества «Дорогою добра»; конкурсе «Новогодняя игрушка»; конкурсе «Новогодняя открытка от Министерства», конкурс для несовершеннолетних по созданию социальной рекламы, направленной на повышение информационной безопасности и цифровой грамотности «Кибервызов».

       В отчетном периоде проводились круглы столы и методические советы по темам:

· Изучение и анализ состояния результатов реабилитационной работы, определение ее направлений 

· Методический час «Конфликты надо обсуждать, а границы восстанавливать».
· Совместная работа центра и школы
· Организация безопасности пребывания детей на выездных мероприятиях в летнее время
· Летний отдых: вопросы формирования групп
· Организация работы во возвращению воспитанников в «кровные семьи»
· Работа с разновозрастными детьми
·  «Жестокое обращение с детьми: причины, последствия, профилактика»
· Организация работы отделения в связи с началом учебного года
· Выработка единой позиции, общих духовных ценностей, традиций

· Выявление затруднений профессионального и методического характера у специалистов

· Отчетность и задачи, поставленные перед отделением на 2020 год.

ОТДЕЛЕНИЕ УЧАСТКОВОЙ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
Всего за 2019 год было обслужено: 171(п.п.-183) семей, в них 286(п.п.-293) несовершеннолетних и 121(п.п.-154) взрослых членов семей 

На начало отчетного периода на учете в ОУСС состояло: 101(п.п.-199) семей, в них 159(п.п.-290) несовершеннолетних и 101 (п.п.-199) взрослых членов семей, на конец отчетного периода на учете состоит 81(п.п –101) семей, в них 135(п.п.- 159) несовершеннолетних и 82(п.п.-101) взрослых членов семей. 

На начало отчетного периода на различных видах социального обслуживания в форме на дому  в отделении УСС состояло 129(п.п.- 137) семей, в них 209(п.п.- 223) несовершеннолетних и 95(п.п.-131) взрослых членов семей, на конец отчетного периода состоит 140(.п.п.-129) семей, в которых 231 (за п.п.-209) несовершеннолетний и 101(п.п. 95) взрослый член семьи.

За отчетный период 2019 года было выявлено: 19 семей (п.п.- 40, в них 24(п.п.- 63) несовершеннолетних и 19(п.п.- 40) взрослых членов семей. Поставлено на учет в отделение УСС 5 (за п.п.-30) семей, в них 9(за п.п. - 21) несовершеннолетних и 4(п.п.-30) взрослых членов семей, на социальное обслуживание в форме на дому 42(за п.п.- 46) семей, в них 77(за п.п.- 70) несовершеннолетних и 26(п.п.-23)взрослых членов семей. 

Снято с учета в отчетном периоде 25(за п.п. -128) семей, в них несовершеннолетних 33(за п.п.- 180) и 23(п.п.-83) взрослых членов семей. С социального обслуживания 31(за п.п. - 54) семей, в них 55(за п.п.- 84) несовершеннолетних и 20(п.п.- 59) взрослых членов семей. 

В связи с нормализацией обстановки, снято с социального обслуживания 18(за п.п.-41) семей, в них 24(за п.п.- 65) несовершеннолетних и 11(п.п.-44) взрослых членов семей.

Всего за отчетный период отделением УСС было оказано  услуг 26476 (за п.п. -27740), из общего количества несовершеннолетним было оказано 16742 (за п.п.- 16062) услуг, взрослым  9734(за п.п. - 11696)  услуг. 

Анализ оказываемых услуг семьям, состоящим на социальном патронаже в ОУСС  за отчетный период: 
	№

п/п
	            Наименование услуг
	2017 г. 
	2018 г.
	  2019 г.

	1.
	Социально-бытовые
	9176
	8386
	6147

	2.
	Социально-медицинские
	3291
	5547     
	4724

	3.
	Социально-педагогические
	13310
	1672
	10761

	4.
	Социально-психологические
	5866
	11359
	10121

	5.
	Социально-трудовые
	 621
	6573        
	602

	6.
	Социально-правовые
	2339
	3827
	2889

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	1386


	986


	1626

	
	ИТОГО:
	35989
	38350
	36184

	8.
	Социальное сопровождение
	   148


	222


	    147

	9.
	Профилактика обстоятельств
	 348
	383
	    193


          Социальный статус семей, состоящих на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому в ОУСС
	                       Наименование
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Неполные семьи                                                                               
	146
	163
	121

	Семьи,   с трудными детьми
	23
	36
	28

	Малообеспеченные семьи
	151
	171
	160

	Семьи группы социального риска (злоупотребляющие алкоголем, психо-активными веществами, ведущие аморальный образ жизни)
	135
	151
	61

	Семьи, где родители уклоняются от воспитания детей.
	69
	90
	36

	 Многодетные семьи, (воспитывающие трех и более детей)
	31
	21
	23

	Несовершеннолетние матери
	0
	0
	0

	Семьи, имеющие одного или обоих родителей-инвалидов
	5
	3
	5

	Семьи, имеющие детей с ограниченными возможностями
	9
	8
	10

	Семьи, где есть беременные несовершеннолетние
	0
	0
	0


Из   приведенных в таблице данных видно, что  большинство  семей, состоящих на социальном обслуживании в ОУСС, имеют низкий уровень дохода, являются педагогически несостоятельными, семьи группы социального риска. Как правило, это семьи с дефицитом внутренних ресурсов, асоциальные. 

Так за отчетный период на различных видах патронажа состоит:

        2018 г.                                                                  2019 г.

  - экстренный    - 0                                               - экстренный        - 0

  - срочный          - 22                                             - срочный             - 10

  - текущий          - 137                                           - текущий             - 131

  - контрольный  - 24.                                            – контрольный     - 30

Базовой составляющей  процесса социальной реабилитации в СРЦН «Преображение» участковой социальной службы является социальный консилиум. 

   За 2019 год было проведено 161 (за п.п. - 159) консилиума, на которых были рассмотрены проблемы семей 565 (за п.п. – 505) раз.          

Традиционной формой работы отделения Центра с семьями является проведение мероприятий в рамках программы «Семейная гостиная», направленных на укрепление института семьи и формирование семейных ценностей. Программа включает в себя 5 подпрограмм: 

«Уютный дом», которая направлена на: духовно-нравственное воспитание на основе православных традиций формировало ядро личности, благотворно влияя на все стороны и формы взаимоотношений человека с миром: на его этическое и эстетическое развитие, мировоззрение и формирование гражданской позиции, патриотическую и семейную ориентацию, интеллектуальный потенциал, эмоциональное состояние и общее физическое и психическое развитие.

Предпринятые на сегодняшний день попытки воспитания духовно-нравственной личности показывают, что самым слабым, местом в этой деятельности является семья. Многим родителям просто неизвестно, что именно в дошкольном возрасте происходит усвоение социальных норм, моральных требований и образцов поведения на основе подражания. Поэтому необходимо помочь родителям осознать, что в первую очередь в семье должны сохраняться и передаваться нравственные и духовные обычаи и ценности, созданные предками, и что именно родители ответственны за воспитание детей.

Цели программы
1. Сохранение духовно-нравственного здоровья детей. Приобщение их к нравственным и духовным ценностям православной культуры.
2. Изучение истории, культуры, природно-экологического своеобразия Московской области.
3. Стремление возродить традиции семейного воспитания.

Задачи программы
1. Воспитывать уважение к нравственным нормам христианской морали. Учить различать добро и зло, любить добро, быть в состоянии творить добро. 

2. Формировать чувство любви к Родине на основе изучения национальных культурных традиций.
4. Развивать способность воспринимать и анализировать литературные произведения, учить выражать чувства, обогащать словарный запас.
5. Развивать музыкальную культуру, классической, духовной и народной музыке.
6. Прививать трудовые навыки, учить выполнять простейшие бытовые поручения, обучать основам ручного труда, продуктивной деятельности.
7. Ориентировать семью на духовно-нравственное воспитание детей (ознакомление родителей с основами православной педагогики и психологии, формирование представлений о формах традиционного семейного уклада).

«Секреты кулинарии»

История кухни, обычаи стола – одна из важнейших частей семейного и общественного быта. 

Педагогическая целесообразность программы заключается в том,  формирует социально значимые знания, умения и навыки оказывает комплексное обучающее, развивающее, воспитательное и здоровье сберегающее воздействие, способствует формированию эстетических и нравственных качеств личности, приобщает детей к творчеству.

Цель программы - формирование у детей системы знаний, умений и навыков в области кулинарного искусства посредством изучения и постижения секретов кулинарных традиций народов России и других стран.

За период 2019 года было проведено 47(п.п. -35) занятия, где проняли участие 39(п.п.-28) несовершеннолетних.

Так же функционирует подпрограмма театрального кружка «Волшебная страна». 

Направленность театрального кружка по содержанию является художественно-эстетической. Актуальность программы обусловлена потребностью общества в развитии нравственных, эстетических и креативных качеств личности ребенка. Именно средствами театральной деятельности возможно формирование социально активной творческой личности, способность понимать общечеловеческие ценности, способность к творчеству, сочинительству, фантазированию.

Задачи кружковой деятельности: 

- Раскрывать творческие возможности детей, дать возможность реализации этих возможностей.,

- Развивать фантазию, воображение, образное мышление, зрительное и слуховое внимание, память, находчивость, наблюдательность средствами театрального искусства. Активизировать познавательный процесс.,

- Развивать умение согласовывать свои действия с другими детьми; воспитывать доброжелательность и контактность в отношениях со сверстниками, учить строить диалог, самостоятельно выбирая партнера.

- Воспитывать в детях добро, любовь к ближним, внимание к людям, родной земле, неравнодушное отношение к окружающему миру.,

- Помочь учащимся преодолеть психологическую и речевую «зажатость».

В рамках данной подпрограммы было поставлено: 

- четыре сказки: «Сюрприз от звездочета», «Хочу быть снегурочкой», «Обмен опытом» и «Старик Хоттабыч», - приняло участие 19(п.п.- 27) несовершеннолетних.

Подпрограмма «Учимся весело и победно», направлена на:

- повышение мотивации к обучению через определение смысла и значения учебных дисциплин,

- оказание помощи в учебной деятельности,

- оказание педагогической помощи детям, родителям в выстраивании конструктивных отношений с одноклассниками, классным коллективом.

Было проведено 91(п.п.-83) занятие, где была оказана помощь в выполнении домашнего занятия 11(п.п.-6) несовершеннолетним.

Подпрограмма «Духовное спасение», направлена на:

- духовно-нравственное просвещение и поддержку асоциальных семей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации с использованием ресурсов Церкви,

- укрепление ценности семьи, брака и воспитания детей,

- формирование устойчивого негативного отношения к алкоголю и наркотикам.

Дети и их родители общаются с батюшкой, посещают Церковные мероприятия, исповедуются и многое другое.

Специалистами по работе с семьей отделения участковой социальной службы проводилась работа по тесному взаимоотношению с образовательными учреждениями г. Мытищи, С директорами и преподавательским составом в отношении 21(п.п.-9) несовершеннолетнего, состоящих на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому были решены проблемы, связанные с пропусками занятий и трудностями усваивания школьной программы, адаптацией во взаимодействии со сверстниками, самовольными уходами с уроков.
- проведено социально-педагогических консультирований  7216(за п.п.-4134) раз в семьях, состоящих на социальном патронаже. Охвачено несовершеннолетних 271 (п.п.- 238) взрослых 175(п.п.-192).
Программа, реализованная психологами отделения участковой социальной службы актуальна  и востребована клиентами Центра, о  чем свидетельствуют следующие факты: 

Работа с психологом является неотъемлемой частью деятельности отделения  и процесса социальной реабилитации в целом.

Психологи отделения посещают семьи, где проводят семейные консультации и беседы, а также родители и дети посещают занятия с психологами, разработавшими курс психологической реабилитации в центре, в ходе которых происходит улучшение морально-психологического климата в семье, внутрисемейных отношений, корректировка поведения ребенка, стабилизация детско-родительских отношений, диагностика признаков насилия по отношению к детям в семьях, а так же детской суицидальной склонности.

 За отчетный период 2019 года психологи  отделения провели 6159( п.п.-3700) консультирований, психологических лекционно-дискуссионных занятий с родителями и несовершеннолетними, направленных на 

- повышение уровня мотивации для решения межличностных конфликтов в семье,

- повышение уровня осознанности в вопросах воспитания детей,

- повышение уровня субъективного контроля, 

- проводили профилактику зависимости и употребления наркотических веществ,

- проводились беседы направленные на здоровый образ жизни, решение личностных проблем. 


Были проведены социально-психологические тренинги где приняли участие 196(п.п.-178) несовершеннолетних и 62(п.п.-49) взрослых членов семей. 

За отчетный период специалистами участковой социальной службы была проведена просветительская работа, направленная на сохранение и укрепление психологического здоровья и благополучия семьи и детей, обучению детей и родителей здоровому образу жизни. Специалистами участковой социальной службы были проведены следующие мероприятия по профилактике ПАВ и правовой направленности такие как:

- «Нравственный облик отца и матери»,

- «Граница между шалостью и серьезным правонарушением»,

- «Учимся говорить –нет!»,

-  «Ответственность за групповые правонарушения»,

- «Мифы и правда о ПАВ»,

- «Твоя жизнь в твоих руках»

- «Я расту здоровым»_ просмотр видеоролика ,

- «Что я знаю о внешних признаках употребления ребенком наркотических средств»,

- «Наркомания и алкоголь - как проблема современной молодежи».
В рамках «Единого дня безопасности» - «Безопасность детства»_ разъяснение правил дорожного движения, правил на воде и в лесу, правила безопасности с ператехническими устройствами» и многое другое.

  
Несовершеннолетние, состоящие на обслуживании на дому приняли участие в конкурсе «Кибервызов», направленном на повышение информационной безопасности цифровой грамотности несовершеннолетних, создали 2-а социальных видеоролика, где заняли 1-е и 3-е места.  

Было проведено 61(п.п.-49) мероприятие, охвачено 110(п.п.-88) несовершеннолетних в возрасте от 9 до 17 лет, и 72 (п.п.-57)взрослых членов семей.

Социокультурные мероприятия: 

 - Посещение Новогодних представлений, организованные «Ночными волками»,

 - Цикл православных бесед на тему: «Рождество приходит в каждый дом», «Широкая масленица».- выпечка блинов, чаепитие.,

- Проведение кинолектории – «Блокадный Ленинград»

- Поколение «АШАН»- «Питайся правильно» - мастер класс.

- Проведение мероприятия - «Пасхальные встречи» в Храме Владимирской Божьей матери»,

- Интеактивное путешествие - «История образования Московской области», просмотр фильма-«Наше Подмосковье», «История Мытищинского района» - «Наши герои»,

- Мероприятие посвященное «Дню матери»,

- Мероприятие посвященное «Дню пожилого человека»

- Проведение экскурсии в Мытищинский исторический музей,

- Проведение экскурсии в Мытищинскую художественную галерею.

- Два развлекательных мероприятия и Флеш-Моб в центре «ЗАМАНИЯ» и многое другое.

- Проведено совместное мероприятие с волонтерами на тему: «Как стать видиоблогером». 
Неотъемлемой составляющей вида реабилитации является предоставление клиентам Центра анимационных услуг.

Всего было распространено количество предоставленных билетов в театры: «ФЭСТ»- 12, «Огниво»- 152, Ледовый дворец «Арена – Мытищи»- 449, ДК «Яуза» - 54, «ЗаМания» - 15, АВ Парк – 50, Всего воспользовались анимационными  услугами получатели услуг отделения УСС - 732 раза

Массовые мероприятия:

- Посетили 2 мероприятия «Байк-шоу»: Новогоднее представление и развлекательное мероприятие в «Яхт-клубе», организованные  и проведенные организацией «Ночные волки», 

-  праздник посвященный «Дню защиты детей» - посещение спорткомплекса «Лужники»: сказка «Бременские музыканты»,

- 43 несовершеннолетних и 41 взрослых членов семей приняли участие в шествии «бессмертный полк»,  

- приняли участие в мероприятии города,  посвященном «Дню памяти и скорби»- возложение цветов. 

- «Согреем детские сердца добротой и любовью» посещение Храма с просмотром спектакля и посещение развлекательного центра «Вегас» с получением подарков.

- Посетили Новогодние представления в «Крокус –Сити» и «Дом правительства».

- Мероприятия экологической направленности:

 Проведение занятий на темы:- «Зачем нужна вода», «Многообразие растений»- прогулка со сбором материала для изготовления гербариев.

Проведение мероприятий, направленные на улучшение жизнедеятельности получателей социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому осуществляется специалистами отделения участковой социальной службы в виде гуманитарной помощи:

- продуктовые наборы и гигиенические средства были предоставлены 758 раз,

- одежда и обувь для детей и взрослых членов семей - 1377 раз. 

- участие специалистов ОУСС в акции «Добрая покупка», проводимая в супермаркетах: «Авоська», «АШАН», было роздано 22 продуктовых наборов в малообеспеченные семьи.

- Проведение акции «Помоги собраться в школу»- 16 первоклассников получили в подарок портфели и «Набор первоклассника», а так же 56 несовершеннолетним школьного возраста из малообеспеченных семей была оказана помощь в предоставлении школьной формы, обуви и канцелярских товаров. 

Всего за истекший период было проведено 713(п.п.-654)  мероприятий по всем видам реабилитационной деятельности было охвачено 271(п.п.- 236) несовершеннолетних и 114 (п.п.-135) взрослых членов семей

- Социально значимым и важнейшим направлением реабилитационной работы ОУCC является социальная реабилитация взрослых и несовершеннолетних, имеющих ту или иную зависимость от ПАВ.

Специалистами участковой социальной службы проведено мероприятие медико-социальной направленности по сопровождению взрослых членов семей в наркологический диспансер для консультации врача нарколога и прохождения освидетельствования на предмет употребления алкогольных и наркотических веществ, для прохождения дальнейшего амбулаторного или стационарного лечения 8(п.п.-10) членов семей прошли лечение и курс кодирования от алкогольной зависимости. 

Большое  значение для процесса социальной реабилитации имеет трудоустройство взрослых и несовершеннолетних членов семей, состоящих на социальном патронаже.  О положительной динамике и эффективности работы специалистов Центра по данному направлению свидетельствуют следующие факты:

- Проведение мероприятий по летней занятости несовершеннолетних -взаимодействие с ЦЗН по летнему трудоустройству несовершеннолетних, трудоустроено 2 (п.п. – 4) несовершеннолетних и 39(п.п.- 23) взрослых членов семей., 

За отчетный период  наблюдается  рост по такому важнейшему направлению как  летнее оздоровление детей, которое имеет исключительную значимость не только в плане сохранения и укрепления здоровья подрастающего поколения, но и  способствует профилактике безнадзорности среди несовершеннолетних.  

В зимний и летний периоды 2019 г. по бесплатным путевкам Министерства социального развития прошли оздоровление 81(за п.п. – 63) несовершеннолетних, проживающих в семьях, состоящих на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

В школьных лагерях  прошли оздоровление – 34 (за п.п. - 26). 

Вовлечение  несовершеннолетних в работу кружков по интересам является важнейшей составляющей социально значимой работы ОУСС по профилактике беспризорности и безнадзорности и противоправного поведения несовершеннолетних. За данный период 2019 года следует отметить тенденцию к улучшению данного вида работы, численность детей посещающих кружки, детей состоящих на социальном обслуживании  возросла на 30%(п.п.-24%).    

 В рамках профилактической работы совместно с субъектами системы профилактики  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних проводились межведомственные профилактические рейды,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    где принимали участие специалисты участковой социальной службы СРЦН «Преображение», проводились областные межведомственные профилактические мероприятия:

- с 04 по 18 февраля 2019 года «Семья»,  

- с 04.03.по 18.03.2019 года «Безнадзорные дети», 

- с 03.06. по 17.06.2019 г.г., «Семья», 

- с 11.07. по 31.07.2019 г.г. «Каникулы»,

- с 29.08. по 16.09.2019 г.г., направленные - на выявление семей и несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении, занимающихся бродяжничеством и попрошайничеством, безнадзорных, беспризорных, предупреждение противоправных деяний несовершеннолетних и в отношении них, в том числе законными представителями, выявление несовершеннолетних не приступивших к занятиям в школе. 

- с 08.04. по 29.04.2019 года «Безопасное окна», направленное на предупреждение выпадения малолетних детей из окон многоквартирных домов, 

Специалистами отделения УСС были обследованы семьи, состоящие на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому в количестве 79(п.п.-54) семей, где родители употребляют спиртные напитки,  85(п.п.-51 семей, состоящих на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому. В данных семья проводились профилактические беседы направленные: 

- на ведение здорового образа жизни, воспитание и содержание несовершеннолетних детей, 

- соблюдение санитарных норм в квартирах, 

-трудоустройство,

-улучшение материального уровня, для необходимых жизненных потребностей и нужд своих несовершеннолетних детей. 

 - консультирование по оформлению социальных пособий,

- консультирование по вопросам взыскания алиментов с бывших супругов и биологических отцов на содержание несовершеннолетних детей.

Отделение участковой социальной службы тесно взаимодействует  и сотрудничает с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушениям среди несовершеннолетних,   общественными организациями.  

 Отделение участковой социальной службы тесно взаимодействует  и сотрудничает с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушениям среди несовершеннолетних,   общественными организациями.  

    За период 2019 года специалисты центра тесно  взаимодействовали с субъектами системы профилактики городского округа Мытищи, что выражается в следующих фактах:

1. органы управления социальной  защитой населения – 134 (п.п-97)

2. КДН и ЗП – 84 (П.П.-109)

3. органы здравоохранения –128 (П.П.-88)

4. органы службы  занятости – 43 (П.П.-53)

5. органы управления образования – 196 (П.П.-218)

6. органы опеки и попечительства – 58(П.П.- 43)

7. органы внутренних дел – 83 (П.П.-79)


 В 2020 году перед участковой социальной службой стоит ряд задач, в числе которых своевременное оказание гражданам, оказавшимся в социально-опасном положении или находящимся на стадии раннего социального неблагополучия, необходимой помощи с привлечением различных специалистов Центра, а так же тесного взаимодействия с другими субъектами системы профилактики. 

ОТДЕЛЕНИЕ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ
Деятельность отделения направлена на оказание услуг в полустационарной форме социального обслуживания. Специалисты отделения оказывают психологическую и педагогическую помощь несовершеннолетним, отдельным гражданам и семьям, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, согласно Федеральному закону №442-ФЗ. За 2019 год оказана помощь на договорной основе 25 несовершеннолетним. Всего оказано 5113.

	Наименование услуги
	 за  2018 год.
	за  2019 год.

	
	детям
	взрослым
	итого
	детям
	взрослым
	итого

	Социально-бытовые
	853
	12
	865
	1982
	0
	1982

	Социально-педагогические
	927
	23
	950
	1373
	0
	1373

	Социально-психологические
	635
	14
	649
	1105
	0
	1105

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	60
	0
	60
	6
	0
	6

	Итого
	2415
	49
	2524
	4466
	0
	4466


Помимо предоставления услуг по ИПР, специалистами ОПСиД предоставляются срочные социальные услуги с целью предупреждения возможных социально-психологических и психологических проблем; выявления групп риска (зависимость от ПАВ, созависимость, девиаций и т.д.). Проводится групповая и индивидуальная работа. Срочные социальные услуги за 2019 год предоставлялись: 94 несовершеннолетнем и 97 взрослым. Всего:647 услуг.

Специалисты отделения принимают активное участие в разработке и апробации авторских программ, нацеленных на помощь семьям с детьми, имеющими трудности в обучении, а также семьям, имеющим трудности во взаимоотношениях с детьми подросткового возраста. В рамках программы «Эффективное общение с ребенком» проводятся тренинговые занятия, которые позволяют родителям получить знания и навыки по эффективному взаимодействию с детьми и закрепить их на практике, в дальнейшем скорректировав свой стиль общения и воспитания. Представленные практические рекомендации будут полезны родителям для более полного понимания своих детей и формирования позитивного взаимодействия.

Программа коррекции развития эмоционально- волевой сферы у младших школьников «Я и мои эмоции» обеспечивает условия развития эмоционально-волевой сферы личности ребенка, уверенности в себе, умения противостоять негативному влиянию, навыкам бесконфликтного общения, психологическая поддержка детей, имеющих страхи и обучение их искусству расслабления. 

Программа «Школа дистанционной поддержки семьи «Всегда онлайн»» связана с использованием мобильных технологий и электронных ресурсов, чтобы активизировать интерес к психологическим знаниям, с помощью методов активного обучения способствовать развитию умений и навыков построения эффективных и доверительных детско-родительских отношений.

Программа «Со сказкой в школу» направлена на решение проблем, связанных с неуверенностью, низкой самооценкой в развитии коммуникативных навыков и принятия себя. Снижение уровня тревожности, страха, агрессивности.  По мере прохождения курса, у ребенка развиваются важные социальные качества: уважения к другим, терпение, самоконтроль и другие. Создание положительной мотивации к учебной деятельности. Развивается креативное мышление.

Программа «Трудности взросления» помощь подросткам в прохождении возрастного кризиса, направлена на воспитание счастливого и достойного гражданина общества, который может реализовать себя, как в профессиональном плане, так и в личной жизни.
Совместно с ЖК «Фиалка» ведется работа по профилактике кризисной беременности по программе ПАК. За 2019 год было проведено 7 консультации из них 2 сохраненные беременности.

В рамках профилактики употребления ПАВ среди несовершеннолетних в МБОУ СОШ №31 проведены занятия на тему: «Как преодолеть трудности, не прибегая к ПАВ» (9, 10, 11 кл.) учащихся СОШ №31 (107 н/л).

С целью распространения психологических знаний среди населения и повышения его психологической культуры специалистами отделения проводится психологическое просвещение в виде лекций, бесед, семинаров, рекомендаций психологической литературы, выступлений в СМИ, распространения буклетов. В частности, разработаны и распространены рекламно-информационные буклеты об оказании специалистами нашего центра следующих видов услуг, полезных сайтов и мобильных приложений: групповые занятия по эмоционально-волевой сфере с детьми младшего школьного возраста, а также новые групповые формы работы с детьми и их родителями, а также список документации для предоставления соц. услуг.

Оказываются услуги социально-педагогической и социально-психологической диагностики и обследования личности с помощью специализированных, научно-обоснованных методов, приемов, технологий. С целью выявления, измерения и оценки индивидуально-психологических и индивидуально-психофизиологических особенностей личности; выявления причин возникновения про​блем в жизнедеятель​ности индивида; определения сильных сторон личности, ее ресурсного потенциала, резервных возможностей, которые могут быть задействованы в ходе коррекционной работы; выявления индивидуальных интересов, склонностей человека для обеспечения конструктивного самоопределения, самореализации и интеграции в общество. За истекший период оказано 1373 усл. по социально-педагогической и 1105 усл. социально-психологической помощи.
Целенаправленное изменение свойств и качеств личности психологическими методами, оказание специфической помощи, с целью обеспечения полноценного развития и функционирования индивида достигаются с помощью психологической коррекции.  На базе Центра проведено 10 групповых тренинговых занятий по нейрокоррекции для детей дошкольного и младшего школьного возраста с использованием метода замещающего онтогенеза и коррекционных игр. Проведено 73 тренинга детско-родительских отношений и 10 коммуникативных тренинга. Проведено 169 тренингов по РПС. Областной семинар «Подросток в депрессии» 

Разработаны семинары для родителей «Чувства и конфликты». Разработан интерактивный семинар для родителей «Чудеса активного слушанья 2», «В помощь ребенку»

Разработан сборник тестов «Диагностика познавательных процессов младших школьников».
Социально-психологическая реабилитация включает комплекс программ и действий, направленных на восстановление социальных функций человека, его социального и психологического статуса в обществе. Психологическая реабилитация проводится в различных формах с применением методов клинической беседы, индивидуального консультирования, аутогенной тренировки, нейрокоррекции, телесно-ориентированной терапии, арт-терапии, игровой, песочной терапии, гешталь-терапии, психодраммы и др. В ряде случаев проводится индивидуальная психотерапия (психосоматические заболевания, неврозы, ПТСР…) и семейная психотерапия в работе с конфликтными семьями. План проведения мероприятий по психологической реабилитации составлялся психологом в соответствии с картой индивидуальной психологической реабилитации и рассматривался во время проведения консилиума с участием специалистов различных направлений. Проведено: 18 первичных, 68 плановых и 11 итоговых консилиумов.

С целью восстановления единства семьи и нормализации отношений и психического здоровья ее членов проводится работа не только с ребенком, но и с родителями. Эффективность проводимых психореабилитационных мероприятий определяется путем проведения повторной диагностики актуального состояния личности.

Сотрудники отделения при содействии руководства Центра активно повышают свою квалификацию и профессиональное мастерство путем образования и самообразования. Прошли обучение по работе с подростковой депрессией.
В за 2019 год специалисты приняли участие в семинаре «Налаживание системы оперативной психологической помощи детям и подросткам в кризисных ситуациях»: «Обмен текстовыми сообщениями как эффективный инструмент работы психолога-консультанта»; «Работа с симптомом в психологическом консультировании»; XII Всероссийской научно-практической конференции по проблемам развития эффективных практик социально-психологической помощи подросткам и их социальному окружению «Подросток в мегаполисе: продолженное взросление»; участие в вебминаре  «Методические рекомендации по организации занятий АФК для детей с задержкой психического развития». А также приняли участие в премии Губернатора Московской области «Наше Подмосковье», в супервизии социального проекта Насилию.нет, для людей оказавшихся в трудной жизненной ситуации
На «Круглом столе», в котором принимали участие психологи Центра обсуждались темы: «Диагностические методы в транзактном анализе», «Использование пластилина в работе с самооценкой клиента», «Профилактика выгорания при работе с кризисными ситуациями», «5-шагов выхода из конфликтной ситуации», «Развитие ВПФ», «ПАК», проективная методика «Три дерева», «АРТ терапия, как метод коррекции агрессивного поведения у детей»

ОТРАЖЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ В СМИ И УЧАСТИЕ В КОНКУРСАХ

В 2019 году опубликовано:

- 6 видеосюжетов
- 8 радиовыступлений
- 708 Интернет публикаций

-  19 объявлений

- опубликовано 4 статьи
- разработано 17 памяток для населения.

Распространено более 1000 экземпляров буклетов и памяток для населения.
ЗАКУПОЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ПРИВЛЕЧЕНИЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ СРЕДСТВ
Всего в 2019 году благотворители подарили нефинансовых активов на сумму около 400000 рублей.

Исполнение плана закупок.

	N    п/п
	Наименование закупаемой продукции (товаров, работ, услуг)
	Объем государственных закупок по плану (уточненному плану) за отчетный период
	Заключено государственных контрактов, договоров, закуплено продукции на сумму, не превышающую установленного Центральным банком Российской Федерации предельного размера расчетов наличиными деньгами  в Российской Федерации между юридическими лицаи по одной сделке за отчетный период
	Экономия по результатам проведения процедур закупок          (тыс. руб)
	Поставлено продукции за отчетный период

	
	
	в стоимостном выражении, всего (тыс. руб.)
	в том числе для
	в стоимостном выражении, всего        (тыс. руб.)
	в том числе для
	Источник финансирования
	
	в стоимостном выражении, всего (тыс. руб.)
	Оплачено (тыс. руб.)

	
	
	
	обеспечения деятельности государственных заказчиков  
	обеспечения деятельности подведомственных учреждений 
	
	обеспечения деятельности государственных заказчиков  
	обеспечения деятельности подведомственных учреждений 
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	 
	Всего        
	5242,19
	
	5242,19
	4870,04
	 
	4870,04
	Бюджет МО
	372,15
	3220,06
	3186,08

	 
	В том числе: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Закупка продукции на открытых конкурсах
	1416,43
	 
	1416,43
	1416,43
	 
	1416,43
	Бюджет МО
	
	922,12

	922,12

	 
	Закупка продукции на электронных аукционах
	1579,88
	 
	1579,88
	1381,3
	 
	1381,3
	Бюджет МО
	198,58
	1052,73
	1018,75

	 
	Закупка продукции  на сумму, не превышающую установленного Центральным банком Российской Федерации предельного размера расчетов наличными деньгами в Российской Федерации между юридическими лицами по одной сделке
	1580,03
	 
	1580,03
	1406,46
	 
	1406,46
	Бюджет МО
	173,57
	834,86
	834,86

	 
	Закупка продукции у единственного источника
	655,85
	 
	655,85
	655,85
	 
	655,85
	Бюджет МО
	0
	410,35
	410,35


СОСТОЯНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

1. Основные задачи по комплексной безопасности:

- обеспечение безопасности жизни и здоровья получателей социальных услуг и сотрудников;

- постоянное совершенствование системы безопасности;

- ведение необходимой документации в соответствии с требованиями законодательства;

- проверка работоспособности средств охранной и пожарной сигнализаций, видеонаблюдения;

- проведение занятий и тренировок по антитеррористической защищенности и пожарной безопасности.

    2. Выполнение поставленных задач:

    2.1. Антитеррористическая защищенность и охрана:

- работа ведется в соответствии с планом работы Учреждения по противодействию терроризму и экстремизму, планом проведения занятий и тренировок в учреждении, планом работы Рабочей группы по организации и проведению мероприятий по профилактике террористических угроз;

- техническое обслуживание средств охранной сигнализации в ГКУСО МО «Мытищинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Преображение» осуществляет ФГУП «Охрана» МВД РФ по Московской области (Договор от 14.12.2018 № ТО-1 ОС/2019)

- оказание услуг по эксплуатации средств охранной и тревожной сигнализации в ГКУСО МО «Мытищинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Преображение» осуществляет ФГКУ УВО ГУ МВД России по Московской области (Договор  от 17.12.2018 г № КТС/2019);

- оказание охранных услуг (охранная сигнализация) осуществляется ФГКУ УВО ГУ МВД России по Московской области (Договор от 13.12.2018 г № ПЦН-1/2019);

- оказание услуг по техническому обслуживанию охранной сигнализации осуществляет ФГУП «Охрана» МВД РФ по Московской области (Договор от 14.12.2018 № 2/ТО КТС);

- обеспечение круглосуточной охраны помещений здания, контрольно-пропускного пункта осуществляет  ООО «АСЧ СБ» в 2019г.  (Договор от 21.11.2018 г. № ФО/2019); 

- проводятся инструктажи сотрудников по мерам безопасности при проведении тренировок по вопросам антитеррористической защищенности.

2.2. Пожарная безопасность:
- все мероприятия проводятся в соответствии с планом противопожарных мероприятий на 2019 год;

- обслуживание установок автоматической пожарной сигнализации осуществляет МРО ООО   «ВДПО»  (государственный контракт от 04.12.2018г. № ТО АПС- 2019)

- техническое обслуживание установок радиоканальной системы передачи тревожных сообщений о пожаре на пульт пожарной части г. Мытищи осуществляет МРО ООО «ВДПО» (государственный контракт от 04.12.2018 г № РКС-2019);

- техническое обслуживание установок видеонаблюдения осуществляет МРО ООО   «ВДПО»  (государственный контракт от 04.12.2018г. № ТО ВИДЕО- 2019)

- техническое обслуживание установок Стрелец-Мониторинг осуществляет ООО "СБК-24" (государственный контракт от 04.12.2018 г № ТО «Стрелец-2019);

- автоматическая пожарная сигнализация, радиоканальная система передачи тревожных сообщений, первичные средства пожаротушения (огнетушители), электромагнитные замки в исправном состоянии;

- 27.11.2018г. года администрация Центра провела внутреннюю проверку на соответствие требованиям пожарной безопасности, в ходе которой установлено:

·  АПС находится в исправном состоянии;

·  в наличии имеются огнетушители – 8шт, Шанс-Е- 43шт.;

· пути эвакуации и запасные выходы находятся в удовлетворительном противопожарном состоянии;

· в наличии на объектах имеются электрические фонари;

· состояние служебных помещений соответствуют требованиям пожарной безопасности;

  - регулярно проводится обновление стенда с наглядной агитацией по пожарной и антитеррористической безопасности;

2.3. Охрана труда и меры безопасности, состояние правопорядка и дисциплины:

- медицинская аптечка (2 шт.) хранится в специально отведенном месте (пост охраны);

- работа проводится согласно правилам внутреннего трудового распорядка;

- проводятся инструктажи по охране труда: вводный первичный, внеплановый;

- проведена специальная оценка условий труда на 49-ти рабочих местах;

- осуществляется контроль за состоянием трудовой дисциплины;

Директор и заместитель директора по безопасности и общим вопросам обучены по антитеррористической защищенности, пожарно-техническому минимуму и имеют удостоверения.

2.4. Обеспечение безопасности дорожного движения:
- работа по обеспечению безопасности дорожного движения ведется в соответствии с планом мероприятий по предупреждению аварийности на автотранспорте;

- организовано проведение предрейсовых и послерейсовых медосмотров водителей,  контроль технического состояния транспортных средств перед выездом на линию и по возвращению;

- своевременно проводятся технические осмотры и техническое обслуживание транспортных средств;

- ежедневно с водительским составом проводятся инструктажи по правилам и безопасности дорожного движения.

