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Аннотация


Данные методические рекомендации направлены на конкретизацию порядка оказания социальных услуг семьям с детьми. В рекомендациях проводится разграничение предмета действия Федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ с иными нормативными правовыми актами, подробно рассматриваются этапы оказания социальных услуг, предложены критерии, которые могут быть положены в проект решения о признании нуждаемости, рассмотрен порядок оказания социальных услуг родителям, а так же порядок оказания срочной помощи. 
 
1. Нормативная правовая база
Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - №442-ФЗ) пришел на смену с 1 января 2015 г. двух законодательных актов - Федеральных законов от 10 декабря 1995 г. N 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" и от 2 августа 1995 г. N 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов"

Следует учитывать, что №442 ФЗ является одним из нескольких федеральных законов, на основе которых оказывается государственная поддержка детей и семей с детьми учреждениями социального обслуживания. 

Государственная поддержка детям и семьям с детьми  как и ранее продолжает оказываться в двух смежных «правовых полях»:

· предоставление государственных услуг в виде социальных услуг (регулируется Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"),

· предоставление государственных услуг, направленных на защиту прав детей и содействие в воспитании детей их родителям (регулируется иными федеральными законами - 120-ФЗ, 159-ФЗ, 48-ФЗ и др.).

Графически это можно представить в виде следующей схемы:
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В практической работе, следует руководствоваться четким понимание где граница действия 442-ФЗ и сфер действия других законов, направленных на защиту прав детей (120-ФЗ, 48-ФЗ, и др.). Нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания этих государственных услуг, включают в себя несколько «правовых полей» из сферы гражданского права, права социального обеспечения и семейного права: 

1) законодательство о госзаказе для государственных бюджетных учреждений:
· Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений".

2) сфера социального обслуживания населения

· Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» №442-ФЗ от 28.12.2013.
· Закон Московской области от 04.12.2014  № 162/2014-ОЗ «О некоторых вопросах социального обслуживания населения Московской области» 
3) профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

· Федеральный закон РФ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» №120-ФЗ от 24.06.1999 года.
· постановление Минтруда «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» №25 от 29.03.2002.
· Постановление Губернатора Московской области от 3 августа 2006 года № 101-ПГ «Об утверждении Положения об организации профилактической работы с несовершеннолетними, находящимися в обстановке, представляющей угрозу их жизни и здоровью».
4)  сфера гражданского и семейного законодательства (об опеке и попечительстве)

· Федеральный  закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей".

2. Целевые группы и структура услуг, оказываемых  детям и семьям с детьми


В практике социальной работы государственные услуги, оказываемые семьям с детьми, разделяются по степени сложности жизненной социальной ситуации  ребенка и его семьи. Соответственно,  и работу с детьми и семьями в этих вопросах можно разделить на три уровня:

· первичная профилактика (просветительская работа с семьями и несовершеннолетними);

· вторичная профилактика (семьи с высокой вероятностью жестокого обращения с детьми);

· третичная профилактика (неблагополучные, алкоголизированные семьи), включая помещение ребенка в стационар при отсутствии попечения родителей или наличии в семье угрозы для его жизни и здоровья. 
При этом для каждого из выделенных уровней сложился свой перечень нормативных правовых актов. Схематично соотношение федеральных законов, разных уровней сложностей и объемов оказания государственной помощи гражданам представлено на Рисунке  1. 

Рисунок  1.
Пирамида уровней сложности при работе с семьей
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Как видно из представленного рисунка выбор того или иного правового механизма государственной поддержки семьи с детьми определяется:
· ситуацией в семье;
· готовностью семьи к сотрудничеству с учреждениями социального обслуживания;
· наличием или отсутствием опасности для ребенка.

В большинстве случаев (основание пирамиды, Рис.1), когда родители адекватно оценивают потребности ребенка и свои возможности, осознают необходимость поддержки со стороны специалистов, социальные услуги ребенку и семье оказываются в порядке, установленном Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". На практике ситуация в семье может меняться, соответственно будет меняться и статус, в котором ребенок воспринимается органами социального обслуживания. Соответственно, изменится и правовой механизм поддержки семьи.

Государственные услуги предоставляются на основании ходатайств органа опеки и попечительства, полиции, Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав или иного уполномоченного органа, реализующего свои государственные полномочия в сфере защиты прав детей.

 Деятельность учреждений социального обслуживания семей с детьми в этих случаях регламентируется Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних".

Государственные услуги предоставляются следующим категориям лиц:

· детям, находящимся в государственной организации на полном государственном обеспечении в соответствии со ст. 13 Федерального закона от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
· детям, нуждающимся в помощи государства, находящимся на социальном патронате, который осуществляется на основании, договора, заключенного между руководителем территориального структурного управления Министерства социального развития Московской области, патронатным воспитателем и родителями (родителем) ребенка (детей);

К детям, находящимся в государственной организации на полном государственном обеспечении, относятся следующие категории:

· оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 
· проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении;

· заблудившиеся или подкинутые; 

· самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

· не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

· безнадзорные или беспризорные. 

3.Порядок оказания социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации"
Согласно Основам социального обслуживания граждан процесс получения социальной услуги можно разделить на три этапа: обращение в территориальное структурное подразделение Министерства социального развития Московской области; принятие решения о нуждаемости в социальном обслуживании, оказание социальной услуги. 

3.1. Этап обращения в управление социальной защиты населения (УСЗН) по месту жительства для подачи заявления. На этом этапе родитель или иной законный представитель ребенка обращается в территориальное структурное подразделение  Министерства социального развития Московской области. При обращении родители предоставляют документ, удостоверяющий личность, а также свидетельство о рождении ребенка, а законный представитель ребенка - документ, подтверждающий его право представлять законные интересы ребенка.

При обращении родителю или иному законному представителю ребенка оказывается помощь в составлении заявления о предоставлении ребенку (детям) социальных услуг (форма заявления утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014  № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»). Если в семье несколько детей, нуждающихся в социально обслуживании, то все они указываются в одном заявлении.
При составлении заявления родитель или иной законный представитель ребенка дает согласие на обработку своих персональных данных и персональных данных ребенка (детей).
Строки о среднедушевом доходе в заявлении заполняются только в том случае, если предполагается оказание социальных услуг родителям, лицам, их заменяющим, или иным совершеннолетним членам семьи. В соответствии с ч. 1 ст. 31Федерального закона №442-ФЗ несовершеннолетние получают социальные услуги бесплатно. Совершеннолетним граждан при наличии нуждаемости в социальном обслуживании социальные услуги предоставляется бесплатно только в случаях, когда среднедушевой доход семьи не превышает 1,5 прожиточного минимума. 
После получения заявления УСЗН и обратившийся родитель либо иной законный представитель ребенка формируют пакет документов, подтверждающих нуждаемость в социальном обслуживании, который прилагается к заявлению. В качестве одного из источников получения необходимых документов может использоваться механизм межведомственного взаимодействия.
Для рассмотрения заявления о предоставлении ребенку социальных услуг достаточно обращения одного из родителей. Родитель и ребенок могут иметь различную регистрацию по месту жительства. Согласно ст. 20 Гражданского кодекса РФ местом жительства ребенка младше 14 лет является место жительства его законного представителя. С учетом отмеченного обстоятельства, выбор учреждения для обращения с заявлением целесообразно определять местом жительства того родителя или иного законного представителя, с которым  ребенок фактически проживает.

В УСЗН должна создаваться Комиссия территориального структурного подразделения Министерства социальной защиты населения Московской области по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании.
В течение следующего рабочего дня со дня получения заявления УСЗН  проводит обследование материально-бытовых и социальных условий проживания ребенка, о чем составляется акт. На основе имеющихся документов и результатов обследования члены комиссии делают вывод о наличии или отсутствии оснований признания ребенка (детей) нуждающимися в получении социальных услуг. 
Родитель или иной законный представитель ребенка знакомится с актом, своей подписью подтверждает достоверность предоставленных им сведений и согласие на обработку своих персональных данных и персональных данных ребенка (детей).

Оценку семейной ситуации для выявления признаков нуждаемости целесообразно проводить по следующим критериям (помимо акта обследования условий проживания ребенка):
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· категория семьи (многодетные и малообеспеченные, находящиеся в социально опасном положении,  беременные женщины группы риска, неполные семьи);
· состояние здоровья (удостоверяется предоставленными медицинскими документами: дети-инвалиды, родители-инвалиды, дети с ОВЗ);
· материально-бытовое положение семьи;
· выраженность  нарушения функционирования семьи.
 Критерии оценки функционального состояния семьи представлены в Технологической карте (Приложение 2). 
Длительность первого этапа составляет пять рабочих дней.
3.2. Этап принятия решения о нуждаемости ребенка в социальном обслуживании. Все собранные на этапе обращения документы направляются в УСЗН, которое принимает решение о признании ребенка нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании. Решение принимается в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления (два рабочих дня после передачи пакета документов в УСЗН). Об отказе в предоставлении социальных услуг заявитель информируется в письменной форме.


Решение УСЗН о признании ребенка (детей) нуждающимся в социальном обслуживании является основанием для разработки индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) и последующего заключения договора между поставщиком социальных услуг и родителем (законным представителем ребенка). В решении УСЗН указывается организация, которая является поставщиком социальных услуг.
Основаниями для признания ребенка нуждающимся в социальном обслуживании являются:
· наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

· наличие у ребенка трудностей в социальной адаптации;

· отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

· наличие в семье ребенка конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

· отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Широкие формулировки, используемые для признания ребенка, нуждающимся в социальном обслуживании, охватывают и тех детей, которым могут предоставляться государственные услуги (безнадзорные дети, несовершеннолетние правонарушители, дети, находящиеся под опекой). Социальные услуги этим категориям детей на основании заявления их родителей или законных представителей оказываются в тех случаях, когда отсутствует решение компетентного органа об оказании госуслуг (акт полиции о выявлении безнадзорного ребенка, распоряжение органа опеки и попечительства, Решение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и др.).
Как правило, ИППСУ составляется на срок не более 1 года. ИППСУ может быть составлена и на более длительный срок в зависимости от причины, обусловившей нуждаемость ребенка в социальном обслуживании. Основаниями для пересмотра ИППСУ являются:
· изменение нуждаемости или потребности ребенка в социальных услугах, 
· результаты, достигнутые при реализации ИППСУ.

ИППСУ составляется в двух экземплярах. Экземпляр, подписанный УСЗН, передается родителю или иному законному представителю ребенка не позже, чем через десять рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении ребенку социального обслуживания. Второй экземпляр ИППСУ хранится в УСЗН.

3.3. Этап оказания социальных услуг. Поставщик социальных услуг, получив из УСЗН ИППСУ в течение суток с даты предоставления гражданином ИППСУ заключает с родителем или иным законным представителем ребенка договор о предоставлении социальных услуг. 
ИППСУ для родителей или иных законных представителей ребенка имеет рекомендательный характер, а для поставщика социальных услуг - обязательный характер. Однако необходимо учитывать, что Конституция Российской Федерации, Семейный кодекс РФ возлагают на родителей или иных законных представителей обязанность воспитывать ребенка, заботиться о нем, защищать его права и интересы, в частности реализовывать ИППСУ.
При наличии в семье нескольких детей заключается один договор, в котором указываются все дети, но ИППСУ разрабатывается индивидуально для каждого ребенка.
Если первоначально договор был заключен на оказание социальных услуг ребенку,  но позднее возникла необходимость оказания социальных услуг родителю иному законному представителю ребенку или кому-либо из взрослых членов семьи, то в этих случаях на основании утвержденной УСЗН ИППСУ для того лица составляется дополнительное соглашение к договору.
Договор заключается на определенный срок, соответствующий сроку действия ИППСУ. При внесении в ИППСУ изменений до истечения срока действия договора эти изменения оформляются как приложения к договору.
Прекращение действия договора о предоставлении социальных услуг возможно в следующих случаях:
· вследствие завершения срока действия (при сохранении нуждаемости ребенка в социальных услугах разрабатывается новая ИППСУ и заключается новый договор);

· по письменному заявлению родителя или иного законного представителя ребенка в случае отказа от получения социальной услуги (при сохранении у ребенка нуждаемости в социальном обслуживании родителю или иному законному представителю разъясняются возможные негативные последствия этого отказа для ребенка и необходимость передачи информации о нарушении прав ребенка в Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав или орган опеки и попечительства);

· по согласию сторон при достижении  целей ИППСУ до завершения срока действия договора;

· по инициативе поставщика услуг в случае систематического неисполнения родителем или иным законным представителем ребенка ИППСУ (при сохранении у ребенка нуждаемости в социальном обслуживании родителю или иному законному представителю разъясняются возможные негативные последствия для ребенка и необходимость передачи учреждением информации о нарушении прав ребенка в орган опеки и попечительства).
Алгоритм работы в рамках Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"
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4.Порядок оказания социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних"
Определение нуждаемости и признание ребенка, нуждающимся в социальном обслуживании, охватывает и тех детей, которым могут предоставляться государственные услуги (безнадзорные дети, несовершеннолетние правонарушители, дети, находящиеся под опекой). Государственные социальные услуги этим категориям детей оказываются в тех случаях, когда имеется решение компетентного органа об оказании государственных услуг (акт полиции о выявлении безнадзорного ребенка, распоряжение органа опеки и попечительства, Решение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и др.) реализующего свои государственные полномочия в сфере защиты прав детей.

Деятельность Комиссии территориального структурного подразделения Министерства социальной защиты населения Московской области по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, учреждений социального обслуживания семей с детьми в этих случаях регламентируется Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", Постановлением Губернатора МО области                  от 3 августа 2006 года № 101-ПГ «Об утверждении Положения об организации профилактической работы с несовершеннолетними, находящимися в обстановке, представляющей угрозу их жизни и здоровью».

Алгоритм признания несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании остается прежним и содержит три этапа: обращение в территориальное структурное подразделение Министерства социального развития Московской области; принятие решения о нуждаемости в социальном обслуживании, оказание социальной услуги. 

Отсутствие документов не может являться препятствием для отказа в предоставлении социальных услуг.

В случае отсутствия законного представителя или отказа законных представителей несовершеннолетнего от заключения договора на социальное обслуживание, договор о предоставлении социальных услуг заключается поставщиком социальных услуг с уполномоченным лицом органа опеки и попечительства по месту нахождения поставщика социальных услуг.

В соответствии с ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» от 21.12.1996г №159-ФЗ дети, оставшиеся без попечения родителей, (лица в возрасте до 18 лет), которые остались без попечения единственного родителя или обоих родителей в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), объявлением их умершими, установлением судом факта утраты лицом попечения родителей, отбыванием родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания своих детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, а также в случае, если единственный родитель или оба родителя неизвестны, в иных случаях признания детей оставшимися без попечения родителей в установленном законом порядке.
Ст. 121. Защита прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей «Семейного кодекса Российской Федерации» от 29.12.1995            N 223-ФЗ гласит о том, что защита прав и интересов детей в случаях смерти родителей, лишения их родительских прав, ограничения их в родительских правах, признания родителей недееспособными, болезни родителей, длительного отсутствия родителей, уклонения родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов, в том числе при отказе родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги или аналогичных организаций, при создании действиями или бездействием родителей условий, представляющих угрозу жизни или здоровью детей либо препятствующих их нормальному воспитанию и развитию, а также в других случаях отсутствия родительского попечения возлагается на органы опеки и попечительства.

Органы опеки и попечительства выявляют детей, оставшихся без попечения родителей, ведут учет таких детей в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, обеспечивают защиту их прав и интересов до решения вопроса об их устройстве и исходя из конкретных обстоятельств утраты попечения родителей избирают формы устройства детей, оставшихся без попечения родителей (статья 123 настоящего Кодекса), а также осуществляют последующий контроль за условиями их содержания, воспитания и образования.

5. Порядок предоставления социальных услуг родителям или иным законным представителям ребенка, признанного нуждающимся в социальном обслуживании
В большинстве случаев обязательным условием эффективной профилактической и коррекционной работы с ребенком является изменение его микросоциального окружения, для чего необходимо оказание социальных услуг родителям или иным законным представителям ребенка. Основаниями для составления ИППСУ для родителя или иного законного представителя ребенка являются его заявление о предоставлении социальных услуг и выявление его нуждаемости в социальном обслуживании. Родитель или иной законный представитель ребенка признается нуждающимся в социальных услугах в следующих случаях:

· полная или частичная утрата способности осуществлять самообслуживание, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы или наличия инвалидности;

· наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида (детей-инвалидов), нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

· наличие ребенка (детей) трудностей в социальной адаптации;

· отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком (детьми), а также отсутствие попечения над ними;

· наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

· отсутствие работы и средств к существованию;

· наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
Решение о нуждаемости родителя, иного законного представителя ребенка или совершеннолетнего члена семьи в социальном обслуживании принимается УСЗН в порядке, описанном в разделе 3 настоящих методических разъяснений. В разработанной  ИППСУ указываются виды услуг, необходимых для  разрешения ситуации в семье, периодичность их предоставления и т.п.

Основанием для оказания социальных услуг родителям или иным законным представителям ребенка является признание его нуждающимися в социальном обслуживании. Однако социальные услуги будут предоставляться им бесплатно в том случае, если величина среднедушевого дохода в семье ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Московской области. 
В случае если родителю или иному законному представителю ребенка социальные услуги оказываются на платной основе целесообразно заключение между ним и поставщиком услуг договора о возмездном оказании услуг в соответствии требовании Гражданского кодекса Российской Федерации.

5. Порядок оказания срочных социальных услуг


Родители или иные законные представители ребенка могут обратиться за получением для него  срочных социальных услуг. Как правило, срочные социальные услуги оказываются детям в случаях внезапного возникновения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить жизнедеятельность ребенка, или иных неблагоприятных обстоятельств, что определяет неотложность их оказания. В случаях длительного существования неблагоприятных обстоятельств (малообеспеченность, наличие у ребенка инвалидности и др.) поддержку ребенка целесообразно осуществлять в форме социального обслуживания с составлением ИППСУ и договора, а не в форме периодического оказания срочных социальных услуг.


Ребенку могут быть предоставлены следующие основные виды срочных социальных услуг:
· обеспечение бесплатным набором продуктов;

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, включая предметы личной гигиены, игрушки, школьно-письменные принадлежности;

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов ребенка (детей);

· содействие в оказании экстренной очной психологической помощи;

· иные срочные социальные услуги, установленные действующим законодательством. 
Срок предоставления срочных социальных услуг (период от момента обращения за социальной услугой до момента ее получения) определяется ситуацией в семье (причиной нуждаемости ребенка). Так экстренная психологическая помощь при наличии высокого риска совершения суицидальной попытки должна быть предоставлена сразу же после обращения родителя с ребенком. 

В случаях, когда ребенок и его родители не имеют места жительства, родители не могут обеспечить ребенка продуктами питания, ребенка целесообразно поместить в стационар, поскольку трудная жизненная ситуация, в которой он оказался, может быть разрешена предоставлением срочных социальных услуг условиях стационара.

Срочные социальные услуги оказываются без составления ИППСУ и составления договора. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление родителя или иного законного представителя получателя социальных услуг. Это заявление, а также информация из медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, или иные документы, подтверждающие нуждаемость ребенка в срочных социальных услугах, направляются в УСЗН. УСЗН немедленно принимает решение о нуждаемости ребенка в срочных социальных услугах.

Подтверждением предоставления ребенку срочных социальных услуг является акт, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг дате получения услуг. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подписывается родителем или иным законным представителем ребенка.

6. Межведомственное взаимодействие органов исполнительной власти Московской области в рамках социального сопровождения
Федеральным законом №442-ФЗ впервые  в российском федеральном законодательстве было введено понятие «социальное сопровождение граждан» (ст.7, 8, 9, 12, 16, 22, 23, 28). Под социальным сопровождением понимается межведомственное взаимодействие с целью оказания лицам, получающим социальные услуги, медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам. Социальное сопровождение осуществляется при необходимости. Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в ИППСУ. 

Лицами, которым может оказываться содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, являются не только ребенок-получатель социальных услуг, но и его родители, лица их заменяющие и иные законные представители.

Порядок межведомственного взаимодействия в рамках социального сопровождения утверждается региональным органом государственной власти. Постановлением Правительства Московской области от 16.12.2014 № 1106/49 утвержден Регламент межведомственного взаимодействия органов государственной власти Московской области в связи с реализацией полномочий Московской области в сфере социального обслуживания. 

7. Заключительные положения
Данные разъяснения касаются преимущественно порядка предоставления срочных социальных услуг, социальных услуг для детей и семей с детьми в случаях, которые подпадают под регламентацию №442-ФЗ и №120-ФЗ.
Технологическая карта оценки функционального состояния семьи

	№

п/п
	Блок
	Параметры
	Наличие

	1
	Оценка функциональности семьи
	1.1 Участие матери в воспитании и содержании ребенка

	
	
	Мать совместно проживает с ребенком 
	Да/нет

	
	
	Привязанность матери к ребенку:

- эмоциональная заинтересованность при рассказе о ребенке (+1);

- эмоционально-негативная реакция, жалобы при рассказе о  ребенке, отвержение (-1);

- информированость об интересах ребенка (+1);

- проблемы семьи связывает с ребенком (-1)
	

	
	
	Суммируются показатели, при 1 балле диагностируется привязанность
	

	
	
	Сколько времени проводит с ребенком:

- уделяет внимание ежедневно (+1);

- активно интересуется жизнью ребенка, помогает ему (+1);

- не контролирует поведение ребенка (-1);

-  ребенок предоставлен сам себе (-1)
	

	
	
	Суммируются показатели, при 1 балле уделяет ребенку время
	

	
	
	Пользуется расположением ребенка:

- конфликты с ребенком возникают редко (+1);

- ребенок обращается за советом и помощью (+1);
-пользуется авторитетом ребенка (+1);

- рассматривается как источник материальных благ (-1)
	

	
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах пользуется расположением
	

	
	
	Влияет на ребенка:

-наличие общих интересов (+1);

- наличие совместной деятельности (+1);

- есть распределение обязанностей, в семье (+1); существуют правила и ребенок их выполняет (+1)
	

	
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах диагностируется наличие влияние на ребенка
	

	
	
	Способна обеспечить основные потребности ребенка:

- наличие оборудованного пространства с учетом возраста и состояния здоровья ребенка (+1);

- наличие игрушек соответствующих возрасту (+1);

- наличие книг и иных развивающих материалов (+1);
	

	
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах диагностируется способность обеспечить основные потребности ребенка
	

	
	
	1.2 Участие отца в воспитании и содержании ребенка

	1. 
	
	Отец совместно проживает с ребенком 
	Да/нет

	2. 
	
	Привязанность отца к ребенку:

- эмоциональная заинтересованность при рассказе о ребенке (+1);

- эмоционально-негативная реакция, жалобы при рассказе о  ребенке, отвержение (-1);

- информированость об интересах ребенка (+1);

- проблемы семьи связывает с ребенком (-1)
	

	3. 
	
	Суммируются показатели, при 1 балле диагностируется привязанность
	

	4. 
	
	Сколько времени проводит с ребенком:

- уделяет внимание ежедневно (+1);

- активно интересуется жизнью ребенка, помогает ему (+1);

- не контролирует поведение ребенка (-1);

-  ребенок предоставлен сам себе (-1)
	

	5. 
	
	Суммируются показатели, при 1 балле уделяет ребенку время
	

	6. 
	
	Пользуется расположением ребенка:

- конфликты с ребенком возникают редко (+1);

- ребенок обращается за советом и помощью (+1);
-пользуется авторитетом ребенка (+1);

- рассматривается как источник материальных благ (-1)
	

	7. 
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах пользуется расположением
	

	8. 
	
	Влияет на ребенка:

-наличие общих интересов (+1);

- наличие совместной деятельности (+1);

- есть распределение обязанностей, в семье (+1); существуют правила и ребенок их выполняет (+1)
	

	9. 
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах диагностируется наличие влияние на ребенка
	

	10. 
	
	Способен обеспечить основные потребности ребенка:

- наличие оборудованного пространства с учетом возраста и состояния здоровья ребенка (+1);

- наличие игрушек соответствующих возрасту (+1);

- наличие книг и иных развивающих материалов (+1);
	

	11. 
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах диагностируется способность обеспечить основные потребности ребенка
	

	2.
	Социальная адаптация ребенка
	Развитие навыков самообслуживания, соответствующих возрасту (+1)
	

	12. 
	
	Посещение образовательных учреждений (+1)
	

	13. 
	
	Посещение учреждений дополнительного образования, спортивных и иных (+1)
	

	14. 
	
	Регулярность посещения учреждений (+1)
	

	15. 
	
	Изоляция от социального окружения (-1)
	

	16. 
	
	Курение (-1)
	

	17. 
	
	Алкоголизация (-1)
	

	18. 
	
	Девиантное поведение (-1)
	

	19. 
	
	Суммируются показатели, при 3 баллах диагностируется социальная адаптация
	

	3.
	Отношения, сложившиеся между членами семьи
	Особенности общения с детьми:

- конфликтные (-1);

- нейтральные (дистантные) (-1);

- доброжелательные (+1)
	

	
	
	Наличие значимого окружения

- наличие друзей с социально одобряемым поведением (+1);

-наличие друзей с социально не одобряемым поведением (-1);

- наличие значимого поддерживающего взрослого (+1) 
	

	20. 
	
	Суммируются показатели, при 2 баллах диагностируется позитивные отношения
	

	4.
	Эмоциональные и поведенческие особенности ребенка
	Фон настроения:

- сниженный;

- нейтральный;

- повышенный 
	

	21. 
	
	Уровень тревожности:

- адекватный ситуативный

- повышенный

- отсутствует
	

	22. 
	
	Особенности поведения:

- расторможенное;

- скованность, закрытость;

-агрессивное;

- доброжелательность
	

	23. 
	
	Особенности контакта со специалистами:

- неадекватная замкнутость/тревога;

- неадекватное дружелюбие;

-протестные реакции

- готовность к контакту и взаимодействию
	

	24. 
	
	Дается описание (констатация наличия или отсутствия признаков)
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ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ





Обращение, сбор пакета документов, акт, подготовка проекта решения - 3 рабочих дня





Принятие решения о признании нуждающимся или отказе - 2 рабочих дня





Составление ИППСУ - 3 рабочих дня





Передача ИППСУ - 2 рабочих дня
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